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CALITATEA SERVICIILOR EDUCATIONALE OFERITE DE I.P. CEEE 2022-2023

Sondaj realizat in perioada 10-16 ianuarie 2023;

Esantion 1600 elevi ai |.P. CEEE;

Participanti elevii anilor I-1V, |.P. CEEE;

Rata de participare 36% (589 elevi ) ceea ce satisface cerintele sociologice;

Administrarea chestionar — online;

Accest chestionar: https://forms.qgle/elLzTZUUXrlibEhdW7



https://forms.gle/eLzTZUUXr1ibEhdW7
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CALITATEA SERVICIILOR EDUCATIONALE OFERITE DE 1.P. CEEE 2022-2023

» In perioada 10-16 ianuarie 2023, Comisia de Evaluare Internd si Asigurarea Calitatii au
desfasurat studiul ,Calitatea serviciilor educationale oferite de |.P. CEEE 2022-2023”,
o cercetare evaluativa privind calitatea serviciilor educationale oferite, satisfacerea nevoilor
educationale, pentru perioada sem. |, an de studii 2022-2023.

* Pentru cercetare sunt luate in calcul 589 de chestionare completate online de cadre elevii I.P.
CEEE in perioada 10-16 ianuarie 2023.

» Cercetarea, la care au participat 589 elevi de la 13 programe de formare profesionala din I.P.
CEEE (12 PFP nivel de invatamant cu frecventa la zi si un PFP invatamant DUAL) este orientata
spre determinarea gradului de apreciere a calitatii serviciilor educationale oferite de I.P. CEEE.

e Studiul a evidentiat un sir de aspecte pozitive dar si aspecte care necesita a fi remediate
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CALITATEA SERVICIILOR EDUCATIONALE OFERITE DE I.P. CEEE 2022-2023

OBIECTIVELE CERCETARII
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Stabilirea gradulut

Analiza aborare/comunicare in cadrul colectivelor de elevi, cadre

didactic€%i de management scolar

alitatilor

Identificarea nevoilor/cerintelor elevilor in procesul de instruire in cadrul I.P. CEEE
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RATA DE PARTICIPARE PE ANI DE STUDII

Rata de p rticipare raportat la numarul total

Rata participarii pe ni de studii din I.P. CEEE
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5 ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

Programul de formare profesionala la care studiezi

v ESM - 47 (8%)
v C-72(12,2%)
v RC - 137 (23,3%)
v EN - 61 (10,4%)
@ E:xploatarea sistemelor multimed @ Comunicatii postale v EM 13 (2’2%)
@ Calculatoare @ Electronica v AR - 22 (3,7%)
" Retele de calculatoare @ Tehnologii si retele de telecomunicatii v AT —-26 (4,4%)
@ Electroenergetica @ Telecomunicatii (DUAL) v’ CP-53(9%)
@ Electromecanica ® Mlas\in_i, instalatil frigorifice si sistemede £ _ 36 (6,1%)
@ Retele electrice (DUAL) climatizare v TT - 62 (10,5%)
@ Aparate radioelectronice de uz c: @ Metrologie si certificarea conformitatii v TC dual - 4 (0,8%)
@ Automatizarea proceselor tehnolt @ Teleradio comunicati v MFC — 20 (3,4%)
v

MC — 35 (5,9%)
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RATA DE PARTICIPARE PE SPECIALITATI RAPORTATA LA
NUMARUL TOTAL DE ELEVI PER SPECIALITATE
Rata de participare per PFP in raport cu numarul total per program
100
: 54,54 67,94
& 50,74 54,38
o 44,89 44,87
29,54 35 08
. 25 2 21 55
. |3 68
EN EM TT MFC MC

dual




)
vy

'

ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

* Profesorii se comporti egal cu toti elevii? Profesorul observa cand sunt suparat sau nu ma simt
bine la lectie?

331
451

350 500

300 450

400

164 =

300
250

250

200

94

150 200

95

100 150

43

da nu nu sunt sigur/a da nu nu sunt sigur/a

100
50
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ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

350

300

250

200

150

100

50

Profesorul tine cont de ideile/opiniile mele? Profesorul ma ajuta sa recuperez materialul cand nu reusesc sa inteleg

ceva?

336
378

400
350

300

157

250

159

200

150 52

da nu nu sunt sigur/a da nu nu sunt sigur/a

100

50




& ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI
Profesorul ma ajuta sa recuperez materialul cand Profesorul imi ofera recomandari cum sa-mi imbunatatesc
nu reusesc sa inteleg ceva? rezultatele?

324

450
400

350

300 350

300

164

250
250
200

200

101

102
150 69

da nu nu sunt sigur/a da nu nu sunt sigur/a

150
100
100

50 50
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> ANALIZA DESCRIPTIVA AREZULTATELOR CHESTIONARULUI
Profesorul explica clar ce am de facut? Profesorul apreciaza de fiecare data cand realizez
sarcinile?
457
500
450 350
& 300
350
300 250
250 200
200 ik 150
- 2 100
100
0 0

da nu nu sunt sigur/a da nu nu sunt sigur/a
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600
500
400
300
200
100

ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

Profesorul ne permite sa punem
intrebari in timpul lectiei?
537

14 38
da nu nu sunt sigur/a

350
300
250
200
150
100

50

Profesorul ma sustine chiar si atunci
cand gresesc sau nu reusesc ceva?

339

da

79

7

nu

Temele pentru acasa ma ajuta sa invat
171 materialul nou studiat la lectie?

303

350
300
250

nu sunt sigur/a 200

135 151

150
100
50

da nu nu sunt sigur/a




)\
vy

> ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

Imi place sa lucrez la proiecte de grup? In I.P. CEEE invat cum sa ma comport in

diferite situatii/cazuri?

302 368
350
300 400
350
250
153 134 300 150
200 - N
Particip la activitati in afara orelor =
150 . A el e o 200 71
organizate in institutie!
’ 150
100
I!\o
275 e
50 -
5 300 216 0
da nu nu sunt sigur/a 250 da nu nu sunt sigur/a
200 98
150
100
50
0

da nu nu sunt sigur/a
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> ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

Am fost consultat/-a cu privire la alegerea orelor
optionale din acest an?

299
300 214
* - - hd 250 - b - hd - .
Imi este usor si interesant sa lucrez cu 2o Orele optionale ma ajuta sa-mi dezvolt
materialele propuse de profesor la lectie? 76 potentialul pentru viitoarea cariera?
150
331 00 324
350 50 350
300 196 B 300 167
250 da nu nu sunt sigur/a 250
200 200 98
150 62 150
100 100
50 50
0 0
da nu nu sunt sigur/a da nu nu sunt sigur/a
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> ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

Institutia de invatamant propune activitati in afara Sunt deseori implicat in proiecte sau actiuni de
orelor de studiu care corespund cu interesele si voluntariat la nivel de institutie si comunitate?

capacitatile mele?

161
172

159

nu sunt sigur/a

261

nu

nu

269

“ 156

o
o0

0 50 100 150 200 250 300 0 50 100 150 200 250 300
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ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

PROFESORUL UTILIZEAZA CALCULATORUL SI
TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE iN PROCESUL
DE PREDARE-iNVATARE-EVALUARE (INTERNETUL,

PREZENTARI PPT, MODELE DE SIMULARE,

Sunt motivat si orientat spre atingerea COMUNICARI CU ELEVII PRIN INTERNET ETC.)?
performantelor? 600 —— 100%

— 90%

80%

AM ACCES LA RESURSELE INSTITUTIEI: SALA DE < 400 70%
CALCULATOARE, SALA DE SPORT, SALA DE 60%

FESTIVITATI, ETC?

500

300 50%
450 100% 40%
400 409 90% 200 307
350 80% :
300 — 70% 100 20/°
% . . = ————===1——— o
250 60% =da =nu = nusuntsigur/a = 0%
9 =~
200 2% 0 0%
40% da nu sunt sigur/a nu
150 30%
100 104 20%
50 i 10%
0 0%

da nu sunt sigur/a nu
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> ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

Profesorii respecta caracterul confidential
al informatiei despre mine si nu-l discuta in
public? Ma simt protejat/-a si in siguranta in
institutia mea?

450

400
350
300
250
200
150

100

50
=da =nu =nusuntsigur/a 0

=

Am un orar echilibrat in cadrul I.P. CEEE:

da nu nu sunt sigur/a

=da =nu =nusuntsigur/a
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> ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

Ma simt in siguranta in sala de studii, la lectii?

483
|

500
450
400

Cunosc unde se afla mijloacele anti-incendiare si ;38

iesirile de rezerva din institutie? =

200
150

nu sunt sigur/a 50

Blocurile sanitare sunt curate si sigure?

76

30
-

da nu nu sunt sigur/a
nu

0 50 100 150 200 250 300 350 400 0 50 100 150 200 250 300 350 400
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> ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

In institutie exista persoane carora ma adresez atunci Am fost informat cu prevederile Regulamentului intern al
cand eu am o problema? institutiei privind drepturile si responsabilitatile,
sanctiunile care se aplica elevilor?

400 I
350 500
450
L 400
250 350
200 300
250
150 200 60
100 150 48
100
50
50
0 0

da nu nu sunt sigur/a da nu nu sunt sigur/a
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ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

Consiliul elevilor participa la luarea deciziilor cu
privire la toate problemele de interes pentru

elevi?
315 I "
Sunt tratat egal indiferent de stare de sanatate,
350 (97 religie, etnie, varsta gen, capacitate de invatare,
2(5’2 stare materiala a familiei etc.?
200 7 441
150
500
100
50 400
0 o 300 61 87
da nu nu sunt sigur/a
200
0

da nu nu sunt sigur/a
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- INTERPRETAREA REZULTATELOR S| CONCLUZIILE CERCETARII CANTITATIVE

» In urma interpretirii rezultatelor din chestionar, respondentii in proportie de 60 % apreciaza calitatea
serviciilor educationale oferite in cadrul 1.P. Centrul de Excelenta si Electronica, considera ca cadrele
didactice se comporta egal cu elevii, totusi de remarcat ca 40 % care considera ca profesorul nu-i acorda
atentia necesara, fie nu est esigur de acest fapt, 77% au incredere ca in cazul daca au nevoie de ajutor il
pot cere de la cadrul didactic, 57% sunt multumiti de atitudinea cadrului didactic fata de personalitatea
sa, totusi 26% contravin cu un raspuns negativ, 64% considera ca profesorii tine cont de ideile/opiniile
elevilor, 36% fie sustin ca profesorul nu ia in calcul parerea/ideea elevului fie nu sunt siguri de acest

lucru, doar 55 % considera ca primesc suportul cadrului didactic daca nu reusesc sau nu inteleg materia,

17% sustin ca nu primesc suportul/ajutorul profesorului, etc.
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INTERPRETAREA REZULTATELOR SI CONCLUZIILE CERCETARII

- In vederea imbunatatirii continue a calitatii serviciilor educationale oferite, ne vom axa pe identificarea punctelor slabe si a
metodelor de solutionare si remediere, astfel raspunsurile colectate ne atentioneaza asupra raspunsurile care au primit un numar
redus la raspunsul DA si respectiv un numir de rispunsuri inalt la intrebarea NU sau NU SUNT SIGUR/A. Este evident ca
activitatea online, urmata de activitatea in doua schimburi si-a lasat amprenta asupra activitatilor extracurriculare, respectiv la
intrebarea Institutia de invatamdnt propune activitati in afara orelor de studiu care corespund cu interesele si capacitdtile
mele? 54% au raspuns ca nu au fost implicati in activitati in afara orelor, fie nu sunt siguri. O alta intrebare care necesita a fi
remediata Sunt deseori implicat in proiecte sau actiuni de voluntariat la nivel de institutie si comunitate? 74% au raspuns
negativ la aceasta intrebare.

« Raspunsurile acumulate in mare parte demonstreaza un grad inalt de satisfactie al elevilor privitor la calitatea serviciilor oferite
de catre Centrul de Excelentd in Energetica si Electronici. In baza opiniilor elevilor, CEIAC vine cu recomandiri pentru a
eficientiza activitatile de invatare si a administra procesul educational mai eficient din punct de vedere metodic si emotional:
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ACTIUNI DE IMBUNATATIRE

Asigurarea comunicarii eficiente cu elevii si parintii/tutorii, oferirea de consiliere subiectilor educationali si coordonarea
activitatilor organizate cu alte cadre didactice in vederea asigurarii continuitatii participarii elevilor la procesul de invatare si
asigurarea calitatii.

Identificarea solutiilor si sugestiilor dezvoltarii invatarii personalizate (dupa necesitate individualizata) in sprijinul elevilor cu
risc de abandon, din medii defavorizate si/sau cu rezultate scolare slabe;

Cadrele didactice 1isi vor plasa accentul nu atat pe insusirea unor continuturi academice, teorii si definitii, ci in primul rand pe
organizarea procesului de a invata sa inveti si valorificarea multiplelor inteligente ale elevilor

Oferirea unor programe de consiliere pentru elevi, parinti/tutori la necesitate;

Asigurarea in continuare a protectiei si sigurantei elevilor in cadrul lectiilor, laboratoarelor, caminelor, teritoriul institutiei.
Aplicarea metodelor de instruire interactive centrate pe elev, dezvoltarea atitudinilor, aptitudinilor, capacitatilor, prin initiativa,
participare si creativitate la ore;

Urmarirea permanenta @ modului in care se respecta planurile cadru, prevederile si recomandarile curriculare;

Atragerea atentiei catre copiii dezavantajati, care nu dispun de conditii egale de lucru, astfel acordandu-le o0 atentie mai speciala,
atat de catre cadrele didactice, cat si de colegi
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ELEVII A PARINTII
NOI
TOTI

CADRELE
DIDACTICE




	Diapozitivul 1: Interpretarea rezultatelor  cHESTIONĂRII ELEVILOR  Calitatea serviciilor educaționale  oferite de I.P. CEEE 2022-2023, sem I
	Diapozitivul 2:  Calitatea serviciilor educaționale oferite de I.P. CEEE 2022-2023
	Diapozitivul 3
	Diapozitivul 4: Obiectivele cercetării
	Diapozitivul 5: Rata de participare pe ani de studii
	Diapozitivul 6: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 7: Rata de participare pe specialități raportatĂ la numărul total DE elevi per specialitate 
	Diapozitivul 8: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 9: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 10: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 11: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 12: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 13: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 14: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 15: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 16: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 17: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 18: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 19: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 20: Analiza descriptivĂ a rezultatelor chestionarului
	Diapozitivul 21: Interpretarea rezultatelor si concluziile cercetarii cantitative
	Diapozitivul 22: Interpretarea rezultatelor si concluziile cercetarii
	Diapozitivul 23: Actiuni de îmbunătătire 
	Diapozitivul 24



